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Das Landesprojekt
»Gllicksspielsuchtprdvention und -beratung«
wird mit Mitteln des Landes Hessen geférdert



1. Grundlagen des Landesprojektes
»Gliicksspielsuchtpravention und -beratung«

1. Gesetzliche Rahmenbedingungen

Der Gliicksspielstaatsvertrag’ und das Hessische Ausfiihrungsgesetz? stellen die Grundlage fiir das hessi-
sche Landesprojekt »Gllcksspielsuchtpravention und -beratung« dar.

Der Gliicksspielstaatsvertrag regelt die Veranstaltung, Durchfiihrung und Vermittlung aller Gliicksspiele im
Bereich des 6ffentlichen Gliicksspielwesens.

In § 1 des Staatsvertrages werden dessen Ziele wie folgt formuliert:

»Ziele des Staatsvertrages sind

1. das Entstehen von Gliicksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Voraussetzungen fiir eine wirksame
Suchtbekdmpfung zu schaffen,

2. durch ein begrenztes, eine geeignete Alternative zum nicht erlaubten Gliicksspiel darstellendes Gliicksspiel-
angebot den natiirlichen Spieltrieb der Bevélkerung in geordnete und liberwachte Bahnen zu lenken sowie
der Entwicklung und Ausbreitung von unerlaubten Gliicksspielen in Schwarzmdrkten entgegenzuwirken,

3. denJugend- und Spielerschutz zu gewdhrleisten,

4. sicherzustellen, dass Gliicksspiele ordnungsgemdl durchgefiihrt, die Spieler vor betriigerischen Machen-
schaften geschilitzt, die mit Gliicksspielen verbundene Folge- und Begleitkriminalitéit abgewehrt werden und

5. Gefahren fiir die Integritdt des sportlichen Wettbewerbs beim Veranstalten und Vermitteln von Sportwetten
vorzubeugen.«

Die im Staatsvertrag formulierten Ziele werden durch das »Gesetz zur Neuregelung des Gllicksspielwesens
in Hessen« auf Landesebene umgesetzt.
In § 3 dieses Gesetzes hei3t es unter der Uberschrift Gliicksspielsuchtpravention:

»Das Land Hessen stellt nach MalBgabe des Haushaltsplans einen angemessenen Anteil der Spieleinsdtze in
Hessen fiir ein Netz von Beratungsstellen im Hinblick auf Gliicksspielsucht, fiir die fachliche Beratung und Un-
terstlitzung des Landes bei der Gliicksspielaufsicht, zur Beratung des Landes (iber geeignete MalBnahmen zur
Gliicksspielsuchtprévention, insbesondere (iber die Gestaltung der Werbung fiir die unterschiedlichen Gliicks-
spielangebote, sowie fiir die Beurteilung der Sozialkonzepte der Veranstalter und der Gestaltung der Vertriebswe-
ge zur Verfiigung.«

L Erster Staatsvertrag zur Anderung des Staatsvertrages zum Gliicksspielwesen in Deutschland (Erster Gliicksspielande-
rungsstaatsvertrag — Erster GluAndStV), 2012

2 Nr. 13 — Gesetz- und Verordnungsblatt fiir das Land Hessen — 29. Juni 2012, Gesetz zur Neuregelung des Gliicksspiel-
wesens in Hessen
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Das Hessische Ministerium flir Soziales und Integration hat, in Abstimmung mit dem Hessischen Ministeri-
um des Innern und fiir Sport, die in § 3 des Hessischen Gliicksspielgesetzes aufgefuihrten Aufgaben

» ein Netz von Beratungsstellen fiir die Gliicksspielsuchtpravention und -beratung einzurichten

» sowie fir die fachliche Beratung und Unterstlitzung der Gliicksspielaufsicht zur Verfligung zu stehen
der Hessischen Landesstelle fuir Suchtfragen e.V. (HLS) und den ihr angeschlossenen Tragern zugewiesen.
Hierzu richtete das Land Hessen in 2008 das Landesprojekt »Gliicksspielsuchtpravention und -beratung«
ein.

2. Projektziel

Die Zielsetzung des Landesprojektes ist die Erreichung von pathologischen Gliicksspielerinnen und Gliicks-
spielern sowie die Sicherstellung einer landkreistibergreifenden Versorgung von Gliicksspielabhdangigen
und deren Angehdrigen.

3. Finanzierung

Im Rahmen der gesetzlichen Festschreibung finanziert das Land Hessen eine Vollzeitstelle fiir die Lan-
deskoordination, eine halbe Stelle fiir die Verwaltung in der HLS sowie 13,5 Vollzeitstellen bei 14 Tragern der
Suchtbhilfe fiir die Beratung von Gliicksspielabhangigen und deren Angehérigen. Fiir diese Aufgaben stehen
jahrlich insgesamt ca. 800.000 Euro zur Verfligung.

Die finanzielle Abwicklung des Landesprojektes erfolgt Giber die HLS.

4. Koordination des Landesprojektes

Innerhalb der HLS ist eine zentrale Landeskoordination fiir Gliicksspielsucht eingerichtet, die fir die fachli-
che Steuerung, die landesbezogenen Aufgaben und den Kontakt zur Bundesebene zustandig ist.
Die Tatigkeiten der Landeskoordination umfassen dabei folgende Bereiche:

» fachliche Beratung und Unterstiitzung der mit dem Themenfeld befassten Ministerien (Hessisches
Sozial-, Innen- und Wirtschaftsministerium)

»  Koordination, fachliche Fortbildung, Vernetzung und Unterstiitzung der Tatigkeiten der hessischen

Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht

Organisation von Fachtagungen zu speziellen Aspekten der Thematik Gliicksspielsucht

Organisation hessenweiter Aktionstage zur Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir das Thema

Entwicklung von Materialien fuir unterschiedliche Zielgruppen und Aspekte der Problematik

Gremienarbeit auf Bundesebene

Qualitatssicherung/Dokumentation

vvyVvyyvyy



5. Beratung

Fachberatungen fiir die Gllcksspielsuchtpravention und -beratung sind an 15 verschiedenen Standorten in
Hessen (davon jeweils zwei in Fulda und Wiesbaden) an bereits bestehende Suchtberatungsstellen in Tra-
gerschaft der Freien Wohlfahrtspflege angegliedert.

Die strukturelle Versorgung der Rat suchenden Menschen in allen hessischen Landkreisen und kreisfreien
Stadten ist damit sichergestellt. Die Aufgaben der Fachberatungen bestehen ausschlieBlich im Bereich der
Gllcksspielsuchtpravention und -beratung. Die Aufgabenfelder sind in der »Rahmenkonzeption der Fach-
beratungen fiir Gliicksspielsucht im ambulanten Suchthilfe-Netzwerk der hessischen Suchthilfe« festgelegt.

6. Qualitatssicherung im Landesprojekt

Fortbildung und Qualifizierung

Fir eine fortlaufende Qualifizierung der Fachberaterinnen und Fachberater werden jahrlich mehrtagige
Fortbildungen unter Einbeziehung externer Referentinnen und Referenten von der Landeskoordination or-
ganisiert und durchgefiihrt.

Durch die im Rahmen des Landesprojektes organisierten Fortbildungen verfligen die Fachberaterinnen
und Fachberater iber ein fachliches Fundament fiir die Beratung von pathologischen Gliicksspielenden,
das sich auf dem aktuellen Stand der Fachdiskussion befindet.

Landesweiter Arbeitskreis

Zur Vertiefung der Fortbildungsinhalte sowie flir den fachlichen Austausch und zur Diskussion zentraler
Fragestellungen zur Projektumsetzung finden regelmaflige Arbeitskreistreffen statt. Die Impulse aus den
Sitzungen werden aufgegriffen, um das Landesprojekt fachlich weiterzuentwickeln, insbesondere hinsicht-
lich geeigneter und Ubertragbarer Konzepte fiir pathologische Gliicksspielerinnen und Gliicksspieler. Die
landesweiten Arbeitskreistreffen tragen zur Identifikation der Fachberaterinnen und Fachberater mit ihrer
besonderen Aufgabe bei, fordern Kooperationen untereinander und férdern einheitliche Standards in der
Umsetzung.

Einfiihrungsveranstaltungen fiir neue Projektmitarbeitende

Um neuen Projektmitarbeitenden einen unmittelbaren Anschluss an die Themen und Umsetzungs-
standards des Projektes zu ermdglichen, werden Einflihrungsveranstaltungen durchgefiihrt. Die Einfiih-
rungsveranstaltungen sind ein wichtiges Steuerungselement, um die fachlichen und organisatorischen
Strukturen des Landesprojektes kennenzulernen.

7. Offentlichkeitsarbeit

Die 6ffentlichen Projektaktivitaten sind in die Aufkldrungs- und Offentlichkeitsarbeit der Landeskoordina-
tion eingebettet, die auf dem Hintergrund der universellen Pravention basiert. Um den Bekanntheitsgrad
des Landesprojektes zu erhéhen und die Offentlichkeit fiir die Thematik Gliicksspielsucht zu sensibilisieren,
finden regelmafige landesweite und regionale Aktivitaten statt. Die Aktivitaten dienen dazu, Betroffene
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und deren Angehorige auf die Gefahren des Glicksspiels aufmerksam zu machen und sowohl auf die ort-
lichen Beratungsangebote als auch auf die HLS als landesweite zentrale Informationsstelle fiir das Thema
Glicksspielsucht hinzuweisen. Fachtagungen werden jahrlich veranstaltet, Broschiiren fiir verschiedene
Zielgruppen zum Thema Glucksspielsucht sind bei der HLS kostenlos erhaltlich, umfangreiche Informatio-
nen sind auf der HLS-Homepage www.hls-online.org abrufbar.

8. Dokumentation

Wie wird dokumentiert?

Die Fachberaterinnen und Fachberater fiir Gllicksspielsucht dokumentieren — wie alle hessischen Suchtbe-
ratungsstellen - ihre Aktivitaten und Tatigkeiten im Landesprojekt mit dem EDV-gestiitzten Dokumentati-
onssystem Horizont.

Welche Daten werden erhoben?

Die Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht erfassen zum einen die fiir den hessischen Kerndatensatz relevan-
ten Daten und zum anderen im eigens fiir den Bereich Gllicksspielsucht entwickelten Dokumentationska-
talog spezifische Daten zum Thema Gliicksspielsucht. Ausgewertet werden nur Daten zu Personen, die der
jeweiligen Fachberatung namentlich bekannt sind und die im Berichtszeitraum eine Betreuung mit min-
destens einem Termin bzw. mindestens einer Leistung in Anspruch genommen haben, d.h. es werden nur
Einzelpersonen gezahlt. Anonyme Kontakte werden hierbei nicht beriicksichtigt.

Wie wird die Dokumentationsqualitat sichergestellt?

Fur den Bereich Gliicksspielsucht existiert ein eigens entwickelter Dokumentationskatalog in Horizont. Ein
entsprechendes Dokumentationsmanual liegt vor. RegelmaBige Absprachen mit den Fachberatungen und
der Landeskoordination fiir Gliicksspielsucht sichern die Datenqualitat.

Wer wertet die Daten aus?

Das Institut fir interdisziplinare Sucht- und Drogenforschung (ISD, Hamburg) wertet im Rahmen der Lan-
desauswertung der Computergestiitzten Basisdokumentation der ambulanten Suchthilfe in Hessen (COM-
BASS) die Daten des Landesprojektes »Gliicksspielsuchtpravention und -beratung«jahrlich aus.

Wie wird der Datenschutz gewahrleistet?

Die Einrichtungen der Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht anonymisieren die Daten vor dem Export an
das ISD und verschliisseln sie mit einem speziellen Code-Verfahren. Eine Re-ldentifizierung einzelner Klien-
tinnen und Klienten ist nicht moglich.

Werden die Daten veroffentlicht?

In den jahrlichen COMBASS-Berichten der HLS und des ISD erscheinen auch die hessischen Daten zum The-
ma Glucksspielsucht. In den jahrlichen Berichten der Landeskoordination erscheinen auszugsweise Daten
zum Landesprojekt.



9. Standorte und Versorgungsgebiete der Fachberatungen fiir
Glucksspielsuchtpravention und -beratung

10.

11.

12.

13.

Standort
Bad Hersfeld

Bad Homburg

Bensheim

Darmstadt

Eschwege
Frankfurt

Fulda

Gie3en

Kassel

Marburg

Offenbach
Weilburg

Wiesbaden

Versorgungsgebiet

Landkreis Hersfeld-Rotenburg

Hochtaunuskreis/stdlicher Wetteraukreis /
ostlicher Main-Taunus-Kreis

Kreis Bergstra3e / Odenwaldkreis

Stadt Darmstadt / Kreis Darmstadt-Dieburg /
Kreis Gro3-Gerau

Werra-Meil3ner-Kreis

Stadt Frankfurt / westlicher Main-Taunus-Kreis

Stadt und Kreis Fulda / 6stlicher Main-Kinzig-Kreis /
ostlicher Vogelsbergkreis

Stadt und Kreis Giel3en / westlicher Vogelsbergkreis /
nordlicher Wetteraukreis

Stadt und Landkreis Kassel / nordlicher Kreis Waldeck-Franken-
berg / nordlicher Schwalm-Eder-Kreis

Marburg-Biedenkopf / siidlicher Kreis Waldeck-Franken-
berg / stidlicher Schwalm-Eder-Kreis

Stadt und Kreis Offenbach / westlicher Main-Kinzig-Kreis...........cccceeceuuneee

Lahn-Dill-Kreis / Kreis Limburg-Weilburg

Stadt Wiesbaden /Rheingau-Taunus-Kreis

Gesamt

Stellenumfang

5 Stelle

1 Stelle

1 Stelle

1% Stellen

5 Stelle

1% Stellen

1 Stelle

1 Stelle

1% Stellen

1 Stelle

1 Stelle

1 Stelle

1 Stelle

13,5 Stellen
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DAS LANDESPROJEKT 2017

Das Land Hessen finanziert auf der Grundlage des Gliicksspielstaatsvertra-
ges (GIUStV) das hessische Landesprojekt »Gllicksspielsuchtpravention und
-beratungx, ein flachendeckendes Netzwerk von Fachberatungen fir die
Glicksspielsuchtpravention und -beratung. Die 15 vom Land finanzierten Fach-
beratungen sind in die ambulante Suchthilfestruktur integriert und an beste-
hende Suchtberatungsstellen angegliedert.

Die landesweite Steuerung erfolgt durch die Landeskoordination fiir Gliicks-
spielsuchtin der HLS. Zu ihren Aufgaben gehéort die Koordination der Fachbera-
tungen, deren fachliche Fortbildung und Betreuung, laufende Dokumentation
derin Hessen durchgefiihrten MaBnahmen sowie die fachliche Zuarbeit fiir die
Landesregierung zur Glicksspielsuchtproblematik.

Danksagungen  Frau Rosa M. Winheim, Leiterin des Suchthilfereferates im Hessischen Minis-
terium flir Soziales und Integration a. D., hat die Arbeit des Landesprojektes
durchihre haufige personliche Anwesenheit bei Veranstaltungen des Projektes
in besonderer Weise wertschatzend anerkannt und gewtirdigt. Das Landespro-
jekt hatte in ihr eine engagierte Fiirsprecherin und zuverlassige Unterstitzerin,
die wir sehr vermissen werden.

Fur ihren wohlverdienten Ruhestand wiinschen wir ihr alles erdenklich Gute.

Herr Wolfgang Schmidt-Rosengarten verldsst die HLS und ibernimmt ab Ja-
nuar 2018 im Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration die Leitung
des Referates flir Pravention und Suchthilfe.

Auf fachpolitischer Ebene hat er sich unerschrocken und streitbar fiir das The-
ma Glicksspielsucht eingesetzt. Seine kritische Haltung zu diesem Bereich
wurde vielfach in Print- und TV-Medien verdéffentlicht. Sein starkes und fach-
kundiges Engagement fiir den Spieler- und Jugendschutz wird in der HLS feh-
len. Fir seine neuen Aufgaben wiinschen wir ihm alles Gute, viel Gliick und
Erfolg.

Nachfolgend wird zu Gliicksspielgesetzen und Einrichtungen in Hessen und
bundesweit berichtet.



Aktuelles aus der Gesetzgebung, Politik
und Lobbyarbeit

In 2017 standen drei Gesetze aus dem Gllcksspielrecht auf dem Priifstand:

1. Zweiter Gliicksspieldnderungsstaatsvertrag (2. GIGAndStV)

2. Hessisches Spielbankgesetz (HessSpielbG)

3. Hessisches Spielhallengesetz (HessSpielhG)
Die HLS hatte die Gelegenheit, zu den Gesetzanderungsentwiirfen des Zwei-
ten Glicksspielanderungsstaatsvertrages, des hessischen Spielbankgesetzes
und des hessischen Spielhallengesetzes schriftlich Stellung zu nehmen. Zu-
satzlich konnte die HLS bei den jeweiligen miindlichen Anhérungen die Sicht-
weise der Suchthilfe vertreten.

B 1. Zweiter Gliicksspielanderungsstaatsvertrag
(2. GliiAndStV)

Zum Ende Dezember 2017 sollte der 2. GIGAndStV fertig tiberarbeitet, von allen
Bundeslandern unterzeichnet sein und zu Beginn des Jahres 2018 in Kraft tre-
ten. Die Voraussetzung fiir das Zustandekommen des neuen Staatsvertrages
war die Unterzeichnung aller 16 Bundeslander, ohne Ausnahme. Drei Bundes-
lander haben die notwendigen Ratifikationsurkunden nicht unterschrieben:
Hessen, Schleswig-Holstein und Nordrhein-Westfalen. Somit ist die Novellie-
rung gescheitert, mit der Konsequenz, dass der aktuelle Staatsvertrag bis zum
Datum seines AuB3erkraftretens Ende Juni 2021 giiltig ist.

Der Gesetzentwurf sah u.a. zwei besondere Anderungen vor, die nachfolgend
dargestellt werden:

a) Aufhebung der zahlenmaBigen Begrenzung der Sportwettkonzessionen
Die zahlenméRBige Begrenzung der Konzessionen im Ersten Gliicksspieldande-
rungsstaatsvertrag (1. GIiAndStV) ist auf 20 festgelegt. Diese Festlegung der
Anzahl wurde in Fachkreisen und in der Offentlichkeit von Beginn an kritisch
betrachtet. Wahrend des aufwendigen, zeitintensiven und juristisch vielfach
angegriffenen Vergabeverfahrens fiir Sportwettanbieter hat sich das Sport-
wettangebot im illegalen Bereich immer umfangreicher ausgebreitet. Die
Sportwettanbieter, die zumeist aus dem EU-Ausland mit den entsprechenden
Lizenzen agieren, unterliegen nicht der deutschen Regulierung. Aufgrund des-
sen wurden die Stimmen aus der Politik wie aus der freien Wirtschaft fiir eine
Aufhebung der zahlenmaligen Begrenzung der Konzessionen immer vehe-
menter und derVorschlag laut, die Vergabe der Lizenzen »nur noch« nach qua-
litativen Mindeststandards zu vollziehen.
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b) Ausstiegsklausel fiir das Land Hessen

Eine weitere markante Anderung ist die Ausstiegsklausel in Artikel 2 Abs. 4,
2. GIiAndStV fiir das Land Hessen. Darin wird Hessen ein auBerordentliches
Kindigungsrecht zum 31.12.2019 eingerdumt, vor dem Hintergrund, dass Hes-
sen und die anderen Bundeslander unterschiedlicher Auffassung seien, wie
Rechtssicherheit zu erlangen sei. Die Medien berichteten, dass Hessen in punk-
tuellen Anderungen des bestehenden Staatsvertrages keine Lésung sehe. Nur
durch die Legalisierung des Gliicksspielmarktes konne der Markt kontrolliert
werden. Dementsprechend fordert das Hessische Innenministerium eine voll-
standige Neufassung des Gliicksspielstaatsvertrages.

Welche Folgen ein Ausstieg aus dem Gliicksspielstaatsvertrag flir das hessische
Landesprojekt »Gliicksspielsuchtpravention und -beratung« haben konnte, ist
zum aktuellen Zeitpunkt nicht absehbar.

B 2. Hessisches Spielbankgesetz (HessSpielbG)

In dem Anderungsentwurf des Hessischen Spielbankgesetzes (iberwogen
nach Ansicht der HLS finanztechnische Regelungen fiir das Spielbankgesche-
hen. Flr den Spieler- und Jugendschutz fehlten umfassende, standardisierte
und gesetzlich normierte Regelungen, wie sie bereits fiir andere Gllcksspiel-
angebote gelten. In der schriftlichen sowie in der miindlichen Stellungnahme
zum Gesetzanderungsentwurf konnte die HLS u.a. ihre Bedenken zur Auswei-
tung der Spielbanken Uiber Zweigspielbetriebe und tiber inakzeptable Werbe-
aktionen zum Ausdruck bringen.

B 3. Hessisches Spielhallengesetz (HessSpielhG)

In Hessen standen im Berichtsjahr zwei besonders bedeutende und einschnei-
dende Veranderungen fiir die hessischen Spielhallen an. Nach § 2 Abs. 1 und
2 des Hessischen Spielhallengesetzes sind zum einen Mehrfachkonzessionen
verboten (d.h. mehrere Spielhallen in einem Gebadude bzw. als Gebdaudekom-
plex mit mehreren Eingangen) und zum anderen muss zwischen einzelnen
Spielhallen ein Mindestabstand von 300 Metern Luftlinie eingehalten werden.
Hierzu sah das Spielhallengesetz, das zum Ende Dezember 2017 auBler Kraft
trat, Ubergangsfristen vor, die im Juli 2017 ausliefen.

In der Fassung des neuen Spielhallengesetzes, das ab dem 1.1.2018 in Kraft tritt,
darf der Mindestabstand von 300 Metern Luftlinie »zu einer bestehenden Ein-
richtung oder Ortlichkeit, die ihrer Art nach von Kindern und Jugendlichen regel-
mdBig aufgesucht wird« nicht unterschritten werden.

Diese Regelung stand nicht in dem ersten Gesetzentwurf der Landesregierung
zur Anderung des Hessischen Spielhallengesetzes. Erst aufgrund der HLS-Stel-



lungnahme wurde die Forderung in den zweiten Gesetzentwurf aufgenom-
men. Damit fand die Expertise der HLS ihre Anerkennung.

In der Realitdt bedeutet die Umsetzung dieser gesetzlichen Regelungen eine
strukturelle PraventionsmalBnahme, die einerseits die Reduzierung des Spiel-
hallenangebotes in Hessen und andererseits Einnahmeverluste auf kommuna-
ler Seite zur Folge hat.

Durch die avisierten Gesetzesanderungen befiirchtete die Automatenwirt-
schaft erhebliche UmsatzeinbuB3en, insbesondere durch die im Hessischen
Spielhallengesetz ab Juli 2017 von den Kommunen umzusetzenden, vorge-
schriebenen Regelungen zum Spieler- und Jugendschutz. Entsprechend in-
tensiv war die Lobbyarbeit der deutschen Automatenwirtschaft nicht nur auf
politischer, sondern inzwischen auch auf fachlicher Ebene. Die Automaten-
branche warb in einigen Bundeslandern, so auch in Hessen, um Teilnahme an
von ihnen initiierten Veranstaltungen zum Spielerschutz.

Daraufhin verfasste die HLS fir die Trager und Einrichtungen der Suchthil-
fe ein Positionspapier, das zu den Bemiihungen der Automatenbranche, die
Suchthilfe durch branchenspezifische Praventionsveranstaltungen zu verein-
nahmen, Stellung nahm. In diesem Positionspapier wurde den Tragern und
Einrichtungen der hessischen Suchthilfe empfohlen, an derartigen Veranstal-
tungen nicht teilzunehmen. Erfahrungen der letzten Jahre haben immer wie-
der gezeigt, dass solche Bemiihungen der Automatenwirtschaft nur dem Ziel
einer Imageverbesserung der Gllicksspielbranche dienten, um damit staatli-
che Regulierungen zu beeinflussen bzw. zu verhindern.

Die HLS sieht keinen Bedarf und keinerlei Nutzen im Sinne der Verbesserung
des Jugend- und Spielerschutzes durch die Teilnahme an derartigen Veranstal-
tungen der Anbieterseite. Zudem sind die gesetzlichen Regelungen fiir den
Gliicksspielbereich sowie die Anlaufstellen des Hilfesystems klar und bekannt.
Die Position der HLS zu dieser Thematik wurde zusatzlich durch Schreiben an
die kommunalen Spitzenverbande zum Ausdruck gebracht.

Offentlichkeitsarbeit

Die landesweiten und regionalen Projektaktivitdaten sind in die Aufklarungs-
und Offentlichkeitsarbeit des Landesprojektes eingebettet, die auf dem Hin-
tergrund der universellen Pravention basiert. Um den Bekanntheitsgrad des
Landesprojektes zu steigern und die Offentlichkeit fiir die Thematik Gliicks-
spielsucht zu sensibilisieren, hat die Landeskoordinatorin in Kooperation mit
den hessischen Fachberatungen sowie Partnerorganisationen anderer Bun-
deslander vielfdltige Aktivitaten durchgefiihrt.

Als Beispiele folgen einige bundesweite, landesweite und regionale Aktivita-
ten.

11
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B Hessentag2017inRiisselsheim

Auf dem Landesfest in Risselsheim hat sich die HLS in Kooperation mit der
Fachberatung Gllcksspielsucht fiir Darmstadt, den Landkreisen Darmstadt-
Dieburg und Gro3-Gerau und der Fachstelle flir Suchtpravention des Caritas-

Zentrums Riisselsheim mit Informationen und Aufkldrung
Uber die Risiken von Gliicksspielen beteiligt. Als Beson-
derheit wurde der Buhnenkinstler Jens Thorwachter-
Jeton engagiert, der Uber die kiinstlerische Darbietung
des klassischen »Hutchen-Spiels« und der »unerklarlichen
Geldscheinwanderung« Gliicksspiel und Gliicksspielsucht
auf eine interessante und spannende Art vermittelte.

Die Zauberkunststiicke machten deutlich, dass trotz ho-
her Konzentration und Aufmerksamkeit keinerlei Einfluss auf das Verschwin-
den des eigenen Geldes mdglich ist. Dass dies auch bei keinem Gliicksspiel der
Fall ist, da der Zufall Gber das Ergebnis eines Gliicksspieles entscheidet, wurde
dem Publikum deutlich vor Augen gefiihrt.

Die drei 20-minUtigen Darbietungen richteten sich an Jugendliche ab 16 Jah-
ren, vornehmlich an Schilerinnen und Schiiler von Berufsschulen aus dem
Landkreis Gro3-Gerau, die zu der Veranstaltung eingeladen worden waren,
und an die allgemeine Offentlichkeit. Jeweils im Anschluss an die Vorfiihrun-
gen hatte das Publikum Gelegenheit, sich mit den Fachkraften zum Thema
Glicksspielsucht und Suchtpravention auszutauschen.

Parallel zu den Aktivitaten auf der Biihne informierten die HLS und die Koope-
rationspartner und -partnerinnen auf dem Standgeldande des Ministeriums
flr Soziales und Integration Uber die umfangreichen Angebote und Mal3nah-
men der Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht sowie der Suchtpravention und
Suchthilfe in Hessen.

Die HLS bedankt sich beim Ministerium fiir Soziales und Integration, das so-
wohl das Programm finanziell unterstiitzte als auch der HLS die Mdglichkeit




gab, auf dem Standgeldande des Ministeriums (iber die Arbeit der Suchthilfe
und Suchtpravention in Hessen zu informieren.

Ein weiterer Dank gilt der Fachstelle fiir Suchtpravention fir den Landkreis
GroB-Gerau und der Fachberatung fiir Gliicksspielsucht Darmstadt-Dieburg,
deren Engagement mafBgeblich zum Erfolg dieser Offentlichkeitsaktivitit bei-
trug.

B Marketingkampagne fiir das Erklarvideo
»Sportexperte = Wettexperte?«

Die HLS hat im Jahr 2016 in einem Gemeinschaftsprojekt mit den Landeskoor-
dinierungsstellen Gliicksspielsucht Niedersachsen (NLS) und Thiringen (fdr
e.V.) das Erklarvideo »Sportexperte = Wettexperte?« entwickelt. Es richtet sich
vor allem an sport- und fuBBballbegeisterte junge Manner. In 9o Sekunden wer-
den die Anreize von Sportwetten und deren Risiken vermittelt. Um den Be-
kanntheitsgrad dieses Videos zu erhéhen, wurde zu Beginn des Berichtsjahres,
in Kooperation mit den beiden Partnerorganisationen, eine Marketingkam-
pagne im Internet initiiert. Daraufhin gab es einen beachtlichen Anstieg der
Aufrufe fir das Sportwettenvideo. Bereits in den ersten vier Wochen wurde es
sechsmal so hadufig im Internet aufgerufen wie in der vorherigen Laufzeit. Vor
Beginn der Werbekampagne waren es tiber 1.500 Aufrufe in sechs Monaten.
Zum Schluss der 8-wdchigen Werbemalinahme waren es liber 11.900 Aufrufe,
fast achtmal hdufiger als vor der Kampagne.

Weitere Unterstlitzung zur Verbreitung und Bekanntmachung des Erklarvi-
deos erhielten wir liber kooperierende Institutionen auf der Bundesebene, in-
dem sie beispielsweise das Video auf ihrer Homepage veroffentlichten.

In den drei Sprachversionen deutsch, arabisch und tiirkisch und mit einer un-
tertitelten Version (z.B. fiir Schulaulen) ist das Erklarvideo auf der Homepage
der beteiligten thiiringischen, niedersachsischen und hessischen Institutionen
unter www.wette-glueck.de abrufbar.

B Hessenweiter Aktionstag

Der jahrliche hessenweite Aktionstag zum Thema Gliicksspielsucht ist eine ge-
meinsame Initiative der Hessischen Landesregierung, der HLS und regionaler
Suchthilfetrdger. Er wird von der HLS zentral koordiniert, mit Landesmitteln fi-
nanziert und gemeinsam mit den regionalen Fachberatungen fir Gliicksspiel-
sucht durchgefihrt.

In diesem Jahr standen die hessischen Spielhallen im Fokus.

Das Geschaft mit dem Gliicksspiel boomt und dabei gilt das Spielen an Geld-
spielautomaten als das risikoreichste Gliicksspiel. Dies bestatigen bundeswei-
te Klientenzahlen und auch die hessischen Zahlen der Fachberatungen fiir

imEmEnil]
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Werbe- und Verbreitungskampagne
des Erkldrvideos

»Sportexperte = Wettexperte?«
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Glicksspielsucht: fast 82 % der Personen, die in die hessischen Fachberatungen
fur Glucksspielsucht kommen, sind von Geldspielautomaten abhdngig. Man
muss nicht allzu tief in das Thema eindringen um festzustellen, dass die Pro-
fite der Anbieter gleichzeitig die Verluste der Spielenden sind. Denn Anbieter

von Glucksspielen profi-
tieren nur dann, wenn die
Spielerinnen und Spieler
mehr verlieren als ge-
winnen. Haufig geht eine
hohe Verschuldung der
Spielenden damit einher.
In Hessen sind Uber 70 %
der Glucksspielabhangi-
gen verschuldet, davon
haben ca. 36 % bis zu 10.000 Euro Schulden und ca. 17 % bis zu 25.000 Euro.

Am Aktionstag lud die HLS in Kooperation mit den hessischen Fachberatun-
gen fur Gliicksspielsucht in 13 hessischen Stadten Biirgerinnen und Biirger ein,
mit ihnen zu Problematiken und Risiken des Gliicksspiels ins Gesprach zu kom-
men.

In den Innenstadten ausgelegte gro3e Bodenplanen, Textbander und Infowdir-
fel zogen die Aufmerksamkeit auf sich und regten zum Mitmachen und Dis-
kutieren an. Auf einer Skala von
100.000 Euro bis 50 Millionen Euro

Was schatzen SIE? konnten die Passantinnen und Pas-
Um wie viel Geld wird es hier wohl gehen?  santen schitzungen abgeben, wie

viel Geld monatlich in hessischen

Spielhallen verspielt wird. Das rich-
100.000 500.000 1 Mio. 5Mio. 10Mio. 30Mio. 50 Mio. tige Ergebnis: 29 Millionen Euro im

W Monat! Diese Summe war fur dle

e [mLs meisten Passantinnen und Passan-
EL"{:‘ ““““““ —— dor Hessischan L gun &, (L e
ten unvorstellbar und so wurden

Hessenweiter Aktionstag
Oben: Limburg, Gielsen, Fulda

(v.l.n.r.)

i

= . > illl- J_.’j A \ui

k-

Rechts: Wiesbaden

Wie viel Geld wird im Monat in Hessen verspielt?




zahlreiche hitzige und lebhafte Diskussionen untereinander wie auch mit den
Fachberaterinnen und Fachberatern vor Ort Uber Glicksspiele und Gliicks-
spielsucht gefiihrt.

In diesen Gesprachen informierten die Fachberaterinnen und Fachberater
auch Uber das regionale Beratungsangebot, das nicht nur Betroffene, sondern

Zum Nachlesen wesentlicher Fakten

auch Angehorige in Anspruch nehmen kénnen.

haben die Passantinnen und Passanten

Infozettel ausgehdndigt bekommen.

Haben SIE davon gehort?

29 Millionen €  verlieren Spielerinnen und Spieler an Geldspielautomaten im
Monat in hessischen Spielhallen; seit 2008 ist der Betrag
kontinuierlich angestiegen.

8 Millionen € verlieren Spielerinnen und Spieler an Geldspielautomaten in

gastronomischen Betrieben im Maonat in Hessen;
diese Summe hat sich seit 2008 fast verdreifacht.

34,7 Milliarden € betrdgt der Jahresgesamtumsatz des deutschen Gliicksspiel-
marktes, davon entfallen 20,5 Milliarden € auf Geldspielautomaten.
Ubrigens: 1 Milliarde € sind 1.000 Millionen €!

59 9% des Gesamtumsatzes des Gliicksspielmarktes werden mit
Geldspielautomaten gemacht.

33.500 Personen aus Hessen haben Gliicksspielprobleme.

Mehr als 25.000 € Schulden haben 15% der Spielerinnen und Spieler in Hessen.

Uber 14.000 Personen haben sich seit der Sperrmaglichkeit in hessischen
Spielhallen sperren lassen.
Rund 1.600 Gliicksspielsiichtige und deren Angehérige haben sich in
Fachberatungen fir Glucksspielsucht in Hessen beraten lassen.
70% des Spielhallenumsatzes werden von nur 15 % der Spielenden
gemacht.
26% weniger Spielhallenumsatz nach Einfiihrung der Maglichkeit,
sich in hessischen Spielhallen sperren zu lassen.
300 Meter Luftlinie muss zwischen zwei Spielhallen sein.
12 Geldspielautomaten sind maximal in einer Spielhalle zulassig.
1 Spielhalle ist in einem Gebéude zulissig.

Hessenweiter Aktionstag zur Glicksspielsucht
am 27. September 2017

Die Zahlen und Fakten in dieser Information beziehen sich auf Daten des
Arbeitskreises gegen Spielsucht e.V., der Deutschen Hauptstelle fiir Sucht-
fragen (DHS), der Bundeszentrale flr gesundheitliche Aufkldarung (BZgA)
und des Instituts fiir Interdisziplindre Sucht- und Drogenforschung (ISD).

Um den Weg in die Gliicksspielsucht zu vermeiden sowie den bereits
Betroffenen wie auch Angehérigen Hilfen anbieten zu kénnen,
finanziert das Land Hessen an 15 Standorten Fachberatungen

fir Glucksspielsucht.

Wenn Sie Fragen haben, melden Sie sich bei uns:

Hessische Landesstelle fiir Suchtfragen e.V. (HLS)
Zimmerweg 10 - 60325 Frankfurt am Main

Telefon: (069) 713767 77 - Telefax: (069) 71376778
E-Mail: his@hls-online.org - Internet: www.hls-online.org

... oder wenden Sie sich an Ihre regionale Fachberatung
fiir Gliicksspielsucht.

HESSEN

E Hessisches Ministerium

e fiir Soziales und Integration

HLS

Hessnche Landetstelle
e Suxhifvagen eV,

Eine gemeinsame Initiative der Hessischen Landesregierung, der Hessischen Landesstelle
fiir Suchtfragen e.V. (HLS) und regionaler Suchthilfetrager.

B Deutscher Praventionstag am 19.-20. Juni 2017

in Hannover

Die HLS beteiligte sich mit einer Posterprasentation zum Erklarvideo »Sportex-
perte = Wettexperte?« und einem Vortrag zur Gliicksspielsuchtpravention fiir
Jugendliche und junge Erwachsene am Deutschen Praventionstag 2017.

In Kooperation mit der Niedersachsischen Landesstelle fiir Suchtfragen (NLS)
prasentierte die HLS einen Methodenkoffer zu dem Unterrichtsprogramm
»Spielsuchtpravention Sek Il - Gliicksspiele«, das fiir die Sekundarstufe Il und
Berufliche Schulen entwickelt wurde.

|15
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Sportexperte = Wettexperte?

Sind Sportwetten gefahrlich?

Was denken Sie?

lisiamamnsmuni|

Das Unterrichtsprogramm hat zum Ziel, die Schiile-
rinnen und Schiler in ihrer Gllicksspielabstinenz zu
bestarken, erste Spielerfahrungen hinauszuzégern
und auf einen reflektierten, kontrollierten Umgang
mit Gllicksspielen hinzuwirken.

Das Herzstlick des Programms ist der Stationen-
parcours (Methodenkoffer) zum Thema GlUcks-
spiel. Er besteht aus 13 verschiedenen Stationen
mit interaktiven Ubungen zu den Themen Gliick,
Gefahrdungspotentiale einzelner Gllicksspiele, Ge-
winnwahrscheinlichkeiten und Schutzfaktoren.

Wetten, dass ...

In Hessen gibt es die Mdglichkeit, bei fiinf Fach-

ja nein

Wenn man sich in einer Sportart richtig gut auskennt,
kann man viel gewinnen.

beratungen fiir Gliicksspielsucht den Stationen-

Es ist egal, wenn man mal verliert. Man muss nur weiter
spielen, dann gewinnt man sein Geld zurtick.

parcours auszuleihen, um entweder selbst das

Jugendliche kénnen noch kein problematisches

Im Internet sind die Chancen groBer zu gewinnen.

Programm oder gemeinsam mit einer Fachkraft fiir
Suchtpravention durchzufiihren. Uber die HLS sind

Ohne Sportkenntnisse hat man keine Chance auf einen
Gewinn!

die Adressen der jeweiligen Fachkrafte erhiltlich.

www.wette-glueck.de

HLS

"~ Hemische Landesstelle

nis

Das evaluierte Unterrichtsprogramm steigert nach-
weislich gliicksspielbezogenes Wissen, verandert
die Einstellung gegentber Gliicksspielen und sen-
sibilisiert fiir die Thematik Glicksspielsucht. Als
frihzeitiger Zugang auf Risikogruppen hat sich das
Schulprogramm in der Praxis bewahrt.

Von der Drogenbeauftragten der Bundesregierung

Poster zum Erklérvideo

»Sportexperte = Wettexperte?«

wurde es in 2013 als Projekt des Monats ausgezeich-
net und auBlerdem in die »Grline Liste« der Pra-
ventionsangebote aufgenommen. Die »Griine Liste Pravention« bietet einen
Uberblick iiber empfehlenswerte Praventionsprogramme in den Bereichen Fa-
milie, Schule, Kinder/Jugendliche und Nachbarschaft und ist unter folgendem
Link abrufbar:
www.gruene-liste-praevention.de/nano.cms/datenbank/programm/87.

Gliicksspiele sind bei Jugendlichen »in«. Mehr als 60% der Jugendlichen haben
bereits erste Erfahrungen mit dem Gliicksspielen gemacht und rund 10% be-
treiben dies mehrmals im Monat aktiv — obwohl laut Jugendschutzgesetz die
Teilnahme an Gliicksspielen unter 18 Jahren verboten ist.

Poker-Games auf Facebook, Casino-Apps auf dem Handy, Tipplisten im Sport-
verein: Die Hiirde zum Spieleinstieg ist niedrig. Immer mehr Kinder und
Jugendliche verbringen ihre Zeit mit Gliicksspielen, die schon bei einem ge-
ringen Einsatz einen hohen Gewinn versprechen. Vielfach erfolgt der Einstieg
mittels kostenfreier Demospiele. Erste Erfolgserlebnisse stellen sich ein, wirken



belohnend und legen eine Teilnahme am Echtgeldspielbetrieb nahe. Harmlose
Kleinbetrdge zu Beginn summieren sich schnell. Junge Menschen blenden da-
bei mdgliche Risiken und die hohe Verlustwahrscheinlichkeit aus. Die Zahlen
der riskant spielenden jungen Menschen sind besorgniserregend und erfor-
dern eine frithe Aufklarung und Sensibilisierung.

Qualifizierungen der regionalen Fachberatungen

B Schulungen und Fortbildungsveranstaltungen

Fur eine fortlaufende Qualifizierung der Fachberaterinnen
und Fachberater fiir Gliicksspielsucht werden jahrlich mehrta-
gige Fortbildungen unter Einbeziehung externer Referentin-
nen und Referenten von der Landeskoordination organisiert
und durchgefiihrt.

Im Berichtszeitraum organisierte die Landeskoordination
mehrtagige Fortbildungen zu folgenden Themen:

® »Ampelmodell in der Behandlung pathologisch
Gllicksspielender«

® »Rechtlicher Status von Sportwetten in Deutschland«

® »Psychisch kranke Menschen und Gliicksspielsucht —
Eine Einflhrung in die Psychiatrie und Psychopathologie« Arbeitskreissitzung der hessischen

® »Mannerspezifische Suchtarbeit - Praxis und Praxisanforderungen« Fachberater/-innen

B Landesweiter Arbeitskreis

Zur Vertiefung der Fortbildungsinhalte wie fiir den fachlichen Austausch und
zur Diskussion wesentlicher Fragestellungen zur Projektumsetzung finden sich
die Fachberaterinnen und Fachberater mit der HLS-Landeskoordinatorin in ei-
nem regelmaBigen Arbeitskreis zusammen. In 2017 fand der landesweite Ar-
beitskreis an vier Terminen statt.

B Einfiihrungsveranstaltungen
Die Einflihrungsveranstaltungen fiir neue Projektmitarbeitende sind ein wich-
tiges Steuerungselement, um die fachlichen und organisatorischen Strukturen

des Landesprojektes kennenzulernen. Im Berichtszeitraum unterrichtete die
Landeskoordinatorin flinf neue Fachberaterinnen.
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In den Einflihrungsveranstaltungen werden u.a. die Ziele und Struktur der
HLS, theoretische und wissenschaftliche Grundlagen der Gliicksspielsucht-
pravention und -beratung sowie Arbeitsbereiche der Landeskoordinatorin
Glicksspielsucht und der hessischen Fachberaterinnen und Fachberater fir
Gllcksspielsucht behandelt.

Diese Fachveranstaltungen sind aufgrund der Finanzierung durch das Land
Hessen fiir die Tréiger der Fachberatungen kostenfrei.

Kooperationen und Gremienarbeit

B Kooperation auf Landesebene und fachliche
Beratung und Unterstiitzung der Landesregierung

Im Verlauf des gesamten Berichtszeitraumes fanden mehrere anlass- und the-
menspezifische Informationsgesprache zwischen den fiir das Landesprojekt
verantwortlichen Ministerien (Sozial-, Innen- und Wirtschaftsministerium) und
der HLS statt.

Im Berichtsjahr standen die hessische Studie zur »Wirkung von Spielersperren
und Sozialkonzepten in Spielhallen in Hessen« und die anstehenden Anderun-
gen im Hessischen Spielhallengesetz im Fokus.

Mit der Durchfiihrung der Studie hat das Land Hessen, vertreten durch das
Ministerium fiir Soziales und Integration (HMSI), die Universitat Bremen, Ins-
titut fur Psychologie und Kognitionsforschung (IPK), Arbeitseinheit »Ange-
wandte Glicksspielforschung« im Vorjahr beauftragt. Kernthema der Studie
war die Frage nach den Wirkungen des Sperrsystems und der Sozialkonzepte
in Spielhallen in Hessen. Dariiber hinaus sollten Optimierungsvorschlage und
Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung dieser Ansatze der Gliicksspielsucht-
pravention und des Spielerschutzes vorgelegt werden.

Die Laufzeit der Studie war auf Ende 2017 terminiert, der Abschlussbericht wird
fir Anfang 2018 erwartet.

Zur Forderung des direkten Informationsaustausches und der Kooperation
auf regionaler Ebene fand eine Sitzung mit Vertreterinnen und Vertretern des
Hessischen Ministeriums fiir Soziales und Integration, des Hessischen Minis-
teriums des Innern und fiir Sport, des Hessischen Ministeriums fir Wirtschaft,
Energie, Verkehr und Landesentwicklung sowie den Tragern der Fachberatun-
gen fir Glicksspielsucht und der HLS statt. In dieser Sitzung wurden aktuelle
Informationen ausgetauscht, die Aktivitaten und Zahlen des Landesprojektes
»Gllcksspielsuchtpravention und -beratung« prasentiert sowie Gber regionale
tragerspezifische Anliegen zum Thema Gliicksspielsuchtpravention und -bera-
tung diskutiert.



B Gremienarbeit auf Bundesebene

Um die Arbeit der HLS bundesweit vorzustellen und
gemeinsam mit anderen Bundeslandern MaBnahmen
abzustimmen, engagiert sich die HLS an einem lan-
derlibergreifenden Arbeitskreis der Landeskoordinie-
rungsstellen fir Glicksspielsucht.

Dieser Arbeitskreis war auch in 2017 ein mal3gebendes
Gremium, um den fachlichen Themenaustausch zu for-

dern.

Treffen der Landeskoordinator/-innen,

Februar 2017 in Hannover

Der Arbeitskreis der Landeskoordinator/-innen erorterte im Berichtszeitraum
in zwei Sitzungen zahlreiche Themenstellungen, darunter u.a. auch zu folgen-
denThemen:

O]
®

©@ ®©® ® ® ©® O]

O]

Auswirkungen des Entwurfs eines 2. Gllicksspielstaatsvertrages
»Voller Einsatz - Damit Sport nicht zum Gliicksspiel wird - « (Multiplika-
toren-Konzept fiir Sportvereine)

Mogliche Kooperationen mit der Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA)

Kinder aus gllicksspielsuchtbelasteten Familien - Belastungen und Zu-
gangsmoglichkeiten

Erfahrungen mit dem Sperrsystem (Selbstsperre) in den Suchthilfeein-
richtungen

Flichtlinge und Gliicksspiel: (K)ein Thema

Wartezeiten bis zum ersten Beratungstermin

E-Sport Angebote und deren Risikopotential

»Free To P(l)ay - Kostenlose Onlinespiele«

Der Sportwetten-Boom und seine Implikationen fiir die Werbe-
richtlinie

»Neustarts, ein Onlineberatungsprogramm, finanziert von der Auto-
matenindustrie

Sozialkonzept-Erstellung und Uberpriifung nach §33¢c GewO
Spielersperrsysteme.
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Landesweite Statistik

Alle hessischen Fachberaterinnen und Fachberater fiir Gliicksspielsucht do-
kumentieren ihre Aktivitaten und Tatigkeiten im Landesprojekt mit dem EDV-
gestiitzten Dokumentationssystem Horizont. Sie erfassen mit diesem System
zum einen die fur den hessischen Kerndatensatz relevanten Daten und zum
anderen im eigens fir den Bereich Gliicksspielsucht entwickelten Dokumen-
tationskatalog spezifische Daten der Klientinnen und Klienten zum Thema
Gllcksspielsucht.

Die HLS hat das Institut fir interdisziplindre Sucht- und Drogenforschung
(ISD Hamburg) mit der Auswertung der Daten des Dokumentationskataloges
Gliicksspielsucht des Landesprojektes beauftragt. Ausgewertet werden nur
Daten zu Personen, die der jeweiligen Fachberatung namentlich bekannt sind
und die im Jahr 2017 eine Betreuung mit mindestens einem Termin bzw. min-
destens einer Leistung in Anspruch genommen haben, d.h., es werden nur Ein-
zelpersonen gezahlt. Anonyme Kontakte werden hierbei nicht berticksichtigt.

In diesem Berichtsjahr wurde der Deutsche Kerndatensatz erneuert. Der hes-
sische Kerndatensatz wurde entsprechend angepasst. Dies wirkt sich auch auf
den Gliicksspieldokumentationskatalog aus, u.a. werden zwei neue Items ein-
geflihrt. Um eine statistische Vergleichbarkeit zu erméglichen, kdnnen diese
neuen Items »Spielersperre« und »Spielorte« erst ab 2018 mit dem Dokumenta-
tionssystem Horizont dokumentiert werden.

Entwicklung der Anzahl der Klienten/-innen und Angehdorigen in den
hessischen Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht
(Einmal- und Mehrfachkontakte)

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

337 | 361 | 354
233 312 257 284 253 275
S RERRERERR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1.837

1.293 1286 1.291

Betroffene MM Angehorige === Gesamtzahl




Im Jahr 2017 wurden von den hessischen Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht
insgesamt 1.566 Personen aufgrund einer Gliicksspielproblematik beraten. Da-
von waren 1.291 Personen selbst von einer Gllcksspielproblematik betroffen
(nachfolgend als Klienten/-innen bezeichnet) und 275 Personen, die als Ange-
horige eine Fachberatung fir Glicksspielsucht aufgesucht haben.

Die Anzahl der Klienten/-innen sowie ihrer Angehdérigen (mit Mehrfach - und
Einmalkontakten) nahm ab 2008 kontinuierlich zu und stabilisierte sich ab 2011
auf einem hohen Niveau.

Bei der Personengruppe der Klienten/-innen handelt es sich Giberwiegend um
Mehrfachkontakte. Hierbei dominiert der Anteil der Manner mit 978 zu 124
Frauen (88 % zu 11 %). Dieser bedeutende Unterschied findet sich auch bei den
Einmalkontakten wieder: 163 Manner zu 26 Frauen (86 % zu 13 %).

Demnach wenden sich wesentlich mehr Manner als Frauen mit einer Gllcks-
spielproblematik an eine Fachberatung.

Dieses Verhaltnis kehrt sich in der Personengruppe der Angehdérigen um. Es
kommen Uberwiegend Frauen als Angehdrige (Einmal- und Mehrfachkontak-
te) zu einer Fachberatung fiir Gliicksspielsucht: 217 Frauen (78 %) und 58 Man-
ner (21 %) in 2017.

Die folgenden Grafiken geben einen Uberblick iber ausgewéhlte Klientenda-
ten der hessischen Fachberatungen fiir Gllicksspielsucht.

Anzahl der Klienten/-innen und Angehdrigen

Das Verhaltnis von Klienten/-innen mit einer Gllicksspielproblematik (82,4 %)
zu der Angehdrigengruppe (17,6 %), die in einer hessischen Fachberatung fir
Gllcksspielsucht beraten wurden, hilt sich seit mehreren Jahren auf
konstantem Niveau.

17,6 %

275

Klienten/-innen

1.291 Angehorige

82,4 %

Mehrfachkontakte = Ratsuchende
haben mindestens zwei Gesprdche in
der Fachberatung wahrgenommen

AUSGEWAHLTE
KLIENTENDATEN

Anzahln=1.566

Klienten/-innen und Angehérige
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Klienten/-innen nach Geschlecht

Der Anteil der Mdnner, der eine Fachberatung fiir Gliicksspielsucht in Anspruch
genommen hat, ist um ein Vielfaches hoher als der Anteil der Frauen (88,4%

ZU 11,6 %). Dieses Verhaltnis ist auch in reprasentativen Bevolkerungsstudien
zum Gliicksspielverhalten und zur Gliicksspielsucht in Deutschland wiederzu-
finden und belegt die Aussage, dass Manner in einem weitaus héheren Maf3
von einer Gliicksspielproblematik betroffen sind.

Manner = Frauen

Anzahln=1.291 1.141
Mdénner=1.141
88,4 %

Frauen = 150

Klienten/-innen nach Geschlecht

Angehorige nach Geschlecht

In der Gruppe der Angehorigen fallt die Geschlechterverteilung im Vergleich
zu der Klientengruppe genau gegensatzlich aus. Hier ist der Anteil der Frauen
mehr als dreimal so hoch im Gegensatz zum Anteil der Manner. Im Vergleich
zum Vorjahr hat sich der Anteil der mannlichen Angehdrigen um 6 % erhoht.

21,0%

® Manner = Frauen

Anzahln=275
Frauen =217

Mdnner =58

Angehérige nach Geschlecht

22



Im Anschluss an die beschriebenen Basisdaten beziehen sich die weiteren
Auswertungen ausschlie8lich auf Klienten/-innen mit Mehrfachkontakten.
Die Gesamtanzahl (»n«) variiert in einzelnen Auswertungen, da nur Daten
dokumentiert werden, liber die gesicherte Informationen vorliegen.

Altersstruktur

Das Durchschnittsalter der Klienten/-innen mit Mehrfachkontakten betragt 38
Jahre. Bei fast allen Altersgruppen ist im Vergleich zum Vorjahr ein Anstieg der
Beratungen in den hessischen Fachberatungen fiir Gliicksspielsucht von ca.
1-2 % zu verzeichnen, aul3er bei der Gruppe der 45-Jdhrigen bis unter 60-Jah-
rigen. In dieser Altersgruppe verringert sich die Inanspruchnahme auf 24,5 %,
das sind 3,5 % weniger als im Vorjahr.

unter 18 Jahre '0,5%

18 bis unter 27 Jahre _ 19,3%
27 bis unter 35 Jahre _ 27,0%
35 bis unter 45 Jahre _ 23,5%
45 bis unter 60 Jahre _ 24,5%
60 Jahre und &lter - 5,3%

Die Anteile der »unter 18-Jahrigen« liegen mit 0,5 % in einem sehr niedrigen
Bereich. Dennoch ist dieser Aspekt nicht auller Acht zu lassen und zeigt auf,
dass bereits Minderjahrige wegen einer Gllcksspielproblematik eine Fachbe-
ratung aufgesucht haben. D.h., sie haben an Gliicksspielen teilgenommen, ob-
wohl dies laut Jugendschutzgesetz unter 18 Jahren verboten ist.

n=1.009
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Nationalitat

Der Anteil der Personen, die als staatenlos gelten, hat sich auf 1,5 % erhéht und
ist damit im Vergleich zu 2016 geringfligig angestiegen. Der Anteil der Per-
sonen mit deutscher Nationalitat ist ebenfalls gestiegen und stellt mit insge-
samt 79,5 % den weitaus grof3ten Personenkreis dar, der die Fachberatung in
Anspruch nimmt. Leichte Riickgange sind bei den Personengruppen aus dem
europadischen und auBBereuropaischen Ausland festzustellen.

1,5% 4,8%
,270

' 14,2%

m Staatenlos
europaisches Ausland
m aullereuropaisches Ausland

m Nationalitat deutsch
n=996

79,5%

Migrationshintergrund (Mehrfachantworten)

Ein hoher Anteil der Klienten/-innen hat einen Migrationshintergrund. Mit
48 % liegt dieser Anteil nur unwesentlich unter dem Prozentanteil derer ohne
Migrationshintergrund (52 %). Im Vergleich zum Vorjahr féllt hier eine Verschie-
bung von jeweils 2 % auf: »kein Migrationshintergrund« verringert sich von
54 % auf 52 % und »Kind von Migranten« erhdht sich von 18 % auf 20 %.

kein Migrationshintergrund | 52,0%

Kind von Migranten ' 20,0%

selbst migriert | 25,0%

n=775
selbst migriert und Kind von

0,
Migranten J 3,0%




Schul- und Ausbildungssituation

93,1 % der Klienten/-innen besitzen einen Schulabschluss, 56,5 % einen héhe-
ren Schulabschluss (Realschulreife oder Abitur). Die Schul- und Ausbildungs-
situation der Klienten/-innen der hessischen Fachberatungen ist im Vergleich
zum Vorjahr fast konstant geblieben.

1,5% 1,9%
,270
18%- | / _-5.0%

m Sonderschulabschluss

® in schulischer

Ausbildung
m ohne Schulabschluss

» (Fach-)
Hochschulreife/Abitur
m Realschule/Polytechn.

n=388s5
Oberschule
® Hauptschulabschluss
Erwerbssituation
Mit 74,3 % verfugt ein hoher Anteil der Klienten/-innen Uber einen Arbeits-
oder Ausbildungsplatz. Hier ist eine Zunahme von 2,2 % zu verzeichnen.
In den weiteren Kategorien liegen die Personen, die Arbeitslosengeld (ALG Il)
beziehen, mit 14,5 % am hochsten, wobei ihr Anteil im Vergleich zum Vorjahr
um 1 9% gesunken ist.
1,0% .
6,6% /,: 12%  37% Sonstige
4,8% SGB XII
Va
m berufl. Rehabilitation
nALG
m Rentnerln/Pensionarin
m ALG I
n=943

m Arbeits-/Ausbildungsplatz
vorhanden
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WEITERE KLIENTENDATEN

® Gliicksspielverhalten (Mehrfachantworten)

Die Auswertung der gliicksspielbezogenen Einzeldiagnosen zeigt, wie in den
Vorjahren, dass das Spielen an Geldspielautomaten mit betrachtlichem Ab-
stand zu anderen Gllcksspielformen mit 79 % die grof3te Problemursache
darstellt. Zwei weitere Gliicksspielformen folgen den Geldspielautomaten im
zweistelligen Bereich: bei den Wetten liegt die Teilnahme mit 14 % nur noch
wenige Prozentpunkte vor dem Online-Gliicksspiel mit 12,7 %. Dies ist insofern
besonders auffallig, da das Online-Gliicksspiel im Vorjahr bei 7 % lag und somit
eine hohe Zunahme von 5,7 % zeigt.

® Spieldauer und Tagesverluste vor Betreuungsbeginn

Zusammen mit den voraus beschriebenen soziodemografischen Angaben
wird in der Dokumentation auch das Gliicksspielverhalten der Klienten/-innen
vor Betreuungsbeginn erfasst: im Durchschnitt haben die Klienten/-innen im
Berichtsjahr maximal 3,5 Stunden pro Tag an 15,2 Tagen im Monat gespielt. Der
hochste Tagesverlust wird mit 1.565 Euro angegeben. Der Durchschnitt von
spielfreien Phasen in den letzten 12 Monaten lag bei 3,4.

Diese Phasen dauerten durchschnittlich 12,5 Wochen.

® Vermittlungin die Betreuung

62,6 % der Klienten/-innen haben eine Fachberatung aufgesucht, ohne dass sie
von einer Institution oder einer Person »liberwiesen oder vermittelt« wurden.
Sie sind sogenannte »Selbstmelder«. Eine Vermittlung durch die Familie lag bei
9,7 %, durch stationdre Suchteinrichtungen bei 4,4 % und durch andere Bera-
tungsdienste bei 4,2 %. Alle anderen Vermittlungsanteile liegen deutlich unter
3 %. Spielbanken und Spielhallen als potentielle Vermittler in die Fachberatun-
gen fiir Glicksspielsucht stehen mit 0,3 % am Schluss der Rangliste.

® Lebenssituation
Der Anteil der alleinlebenden Klienten/-innen liegt bei 27,7 %. 30,3 % leben in
einer Partnerschaft, 14,4 % leben in einer Partnerschaft und mit Kindern zu-
sammen. Mit einem Elternteil leben 18,8 %.

® Negative Folgen des Gliicksspielens
Hessische Klienten/-innen benennen am haufigsten »Schuldgefiihle/De-
pressionen« (44,7 %) als negative Folgen des Gliicksspielens. Unmittelbar im
Anschluss werden »finanzielle Probleme/Schulden« mit einem vergleichbar
hohen Wert von 44 % genannt.
Bei 26,7 % der Klient/-innen liegen »sozialer Riickzug und die Einsamkeit« und
bei 17,9 % »Psychosomatische Beschwerden« vor.
Die »Trennung von dem Partner/der Partnerin« (13,9 %) sowie der »Verlust von
Freunden« (11,9 %) werden als weitere negative Konsequenz des Gliicksspie-
lens benannt.



18,3 % der Klienten/-innen gaben an, dass das Gliicksspielen bei ihnen zu kei-
nen negativen Folgen gefiihrt hat.

® Schuldensituation
72,4 % der Klienten/-innen der Fachberatungen fiir Gllicksspielsucht sind ver-
schuldet. 35,5 % weisen eine Schuldenhéhe bis 10.000 Euro auf, 16,5 % haben
bis 25.000 Euro Schulden. 12,1 % haben eine Schuldenlast bis zu 50.000 Euro
und 8,3 % darlber hinaus. Erstmalig liegt die Verschuldung der Frauen in den
Schuldenhoéhen »bis 25.000 Euro und bis 50.000 Euro« hoher als bei den Man-
nern. Insgesamt liegt die Verschuldung beider Geschlechter nah beieinander
(Frauen 70 %, Manner 72,7 %).

® Betreuungsdauer und Art der Beendigung
Im Durchschnitt betragt eine abgeschlossene Betreuung eines/r Klienten/-in
in einer Fachberatung fiir Gliicksspielsucht ca. 157 Tage. Der geschlechtsspezi-
fische Unterschied liegt bei 48 Tagen, wobei sich Frauen ca. 200 Tage und Man-
ner 152 Tage in der Betreuung befinden.

® Problematik Pathologisches Spielen am Betreuungsende
Die Auswertung der »Problematik Pathologisches Spielen am Betreuungsen-
de« zeigt, dass sich bei 59,5 % der Klienten/-innen das Spielverhalten positiv
verdndert hat. Dabei fielen 22,7 % auf die Kategorie »erfolgreich« und 36,8 %
auf »gebessert«. Als unverandert bezeichnen 37,7 % der Klienten/-innen ihre
Problematik.

Fazit

Auch in diesem Jahr wurden die Themen Gllcksspielsucht, Gllicksspielange-
bote und Gliicksspielgesetze bundes- und hessenweit in Politik, Wissenschaft
und Praxis und der breiten Offentlichkeit diskutiert. Drei Gesetze sollten tiber-
arbeitet und in novellierter Form verabschiedet werden. Die HLS war vorab
aufgefordert, Stellung zu den Gesetzentwiirfen zu beziehen. Der Beitrag der
Landeskoordinatorin zum Entwurf des neuen hessischen Spielhallengesetzes
miindete erfolgreich in der Aufnahme ihrer Forderung eines Mindestabstan-
des der Spielhallen von Kinder- und Jugendeinrichtungen.

Im Zusammenhang mit den geplanten Gesetzesanderungen strebte die Au-
tomatenwirtschaft Praventionsveranstaltungen an. Hierzu erarbeitete die HLS
ein Positionspapier fiir die am Landesprojekt Beteiligten mit der Empfehlung,
an derartigen Veranstaltungen nicht teilzunehmen. Dieses Schreiben erreichte
die oberste bundespolitische Ebene und verursachte kontroverse Diskussio-
nen.
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Aus dem Umfeld des gewerblichen Automatenspiels wurde im Verlauf des Be-
richtsjahres mit unterschiedlichsten Akteuren ein Thema besonders diskutiert:
das hessische Spielersperrsystem in Spielhallen. Aufgrund des bundesweiten
Interesses an Spielersperrsystemen referierte die Landeskoordinatorin auf der
Jahrestagung des Fachverbandes Gliicksspielsucht e.V. zu den Praxiserfahrun-
gen des Spielersperrsystems in hessischen Spielhallen.

Um die fachliche Beratung und Unterstiitzung fiir die am Landesprojekt betei-
ligten Ministerien zu gewahrleisten, beteiligte sich die Landeskoordinatorin an
landerspezifischen Arbeitsgruppen zu den Themen Online-Glicksspiele und
Gllicksspielwerbung. Zielsetzung hierbei ist die Ausarbeitung einer suchtfach-
lichen Position und eines Empfehlungskataloges zu den genannten Themen-
bereichen.

Das Landesprojekt »Gllicksspielsuchtpravention und -beratung« hat sich seit
seiner Einflihrung auf einem hohen fachlichen Niveau etabliert.

Im Wesentlichen dazu beigetragen haben die fortlaufenden Qualifizierungen
der Projektmitarbeitenden, Veranstaltungen von Tagungen fiir die Fachoffent-
lichkeit sowie die landesweiten Aktionstage fiir die Offentlichkeit, die durch
die HLS initiiert, koordiniert und durchgefiihrt wurden.

Landes- und bundesweite Vernetzungen mit Ministerial- und Kommunal-
verwaltungen, der Austausch in Fachgremien und mit Wissenschaftlern
bereichern die Zusammenarbeit im Landesprojekt und ermdéglichen eine kon-
tinuierliche Anpassung an die neuesten Entwicklungen des Themenbereiches
Glicksspielsucht.

Regelmallige hessenweite Aktions- und Fachtage férdern die Sensibilisierung
der Offentlichkeit fiir das Thema und lenken die Aufmerksamkeit auf das In-
formationsangebot der HLS und auf die regionalen Angebote der hessischen
Fachberatungen fir Gliicksspielsucht. Der Bekanntheitsgrad der Beratungsan-
gebote flir Menschen mit einer Gliicksspielproblematik und fiir Angehérige
von Gliicksspielenden zeigt sich durch eine umfangreiche hessenweite Inan-
spruchnahme. Die Erreichung von pathologischen Gliicksspielerinnen und
Glucksspielern sowie die Sicherstellung einer landkreistibergreifenden Versor-
gung von Gliicksspielabhangigen und deren Angehdrigen sind die obersten
Ziele des Landesprojektes. Dass diese Ziele in 2017 erreicht wurden, zeigen die
Auswertungsergebnisse der ambulanten Angebote der Fachberatungen fiir
Glicksspielsucht.

Der Jahresbericht der Landeskoordination fiir Gliicksspielsucht 2017 steht als
Download auf der Homepage der HLS unter www.hls-online.org zur Verfi-

gung.
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