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Schulungsprogramm Spielerschutzbeauftragte u.a. Personen 

Zeit Schulungsinhalt 

9:00 – 9:30  Begrüßung 

 Vorstellungsrunde 

 Teilnehmerliste 

Modul 1 

9:30 – 10:00 

Einführung in das Thema 

 Gesetzliche Grundlagen zu Glücksspielen 

Modul 2 

10:00 – 11:00 

Basiswissen über Sucht und Abhängigkeit 

 Was ist Sucht? 

 Diagnosekriterien 

 Trias-Modell 

11:00 – 11:15 Pause 

Modul 3 

11:00 – 12:00 

Gefährdungspotenzial und Risikomerkmale von Glücksspielen 

 Problembehaftete Glücksspielformen 

 Der Glücksspielmarkt in Deutschland 

 Zahlen für Hessen 

 Angebotsstruktur der Spielhallen und Geldspielgeräte in Hessen 

Modul 4 

12:00 – 13:00 

Erkennungsmerkmale sowie Ursachen, Verlauf und Folgen von problemati-

schem und pathologischem Glücksspielverhalten 

 Pathologisches Glücksspielen 

 Diagnosekriterien 

 Stadien der Glücksspielsucht  

 Funktionalität des Glücksspielens 

 Beobachtungskriterien zur Früherkennung 

 Risikogruppen 

 Folgen des Pathologischen Glücksspielens 

13:00 – 14:00 Mittagspause 

Modul 5 

14:00 – 14:30 

Informationen und Hilfe für Glücksspielabhängige und deren Angehörige 

in Hessen 

 Beratungs- und Therapieangebote 

 Hessisches Spielersperrsystem 

 Materialien der Hessischen Landesstelle für Suchtfragen e.V. zum 

Thema Glücksspielsucht 

 Informationen und Hilfe im Internet 

Modul 6 

14:30 – 16:30 

Handlungskompetenz in der Ansprache von auffällig spielenden Gäste 

 Praktische Übungen verschiedener Kommunikationstechniken 

16:30 – 16:45 Pause 

16:45 – 17:30  Lernzielkontrolle: Multiple choice Fragebogen 

 Rückmeldungen der Teilnehmer/-innen 

 Teilnahmebescheinigungen 

 Abschlussrunde / Verabschiedung 

 


