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Einleitung

Der vorliegende Tatigkeitsbericht fur das Jahr 2009 beschreibt die
Aktivitaten der Projektleitung des Landesprojektes »Glicksspiel-
suchtpravention und -beratung« in der Hessischen Landesstelle flr
Suchtfragen e.V. (HLS).

Das Landesprojekt startete im Friihjahr 2008. Im Rahmen des Projek-
tes wurden an 15 hessischen Standorten Fachberatungen fur
Gllcksspielsucht an bestehenden Suchtberatungsstellen angesiedelt.
Fur die Aufbauarbeit des Projektes und zur Vernetzung und Koordi-
nation der Fachberater/-innen wurde in der HLS eine Projektleitung
far Glucksspielsucht eingerichtet.

Fir die regionalen Beratungs- und Praventionsangebote fiir Men-
schen mit einem pathologischen oder problematischen Glucksspiel-
verhalten und fir deren Angehdérige standen im Berichtszeitraum an
den 15 Standorten 19 Fachberater/-innen zur Verfligung.

Eine umfangreiche strukturelle und organisatorische Herausforde-
rung innerhalb des Projektes bestand fiir
die HLS in der Integration des Bereiches
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Vermehrte Inanspruchnahme von
Angeboten der Fachberatungen
fur Glicksspielsucht in 2009:
Auch Ergebnis der landesweiten
Offentlichkeitsaktionen...

Glucksspielsuchtpravention und -bera-
tung in die bestehenden ambulanten
hessischen Suchthilfe-Netzwerk-Struktu-
ren. Einen weiteren Aufgabenschwer-
punkt stellte die Gewahrleistung einer
flachendeckenden landkreistibergreifen-
den Versorgung im Landesprojekt dar.
Um das Landesprojekt mit den neu ge-
schaffenen Strukturen in der Offentlich-
keit bekannt zu machen, initiierte die
HLS zwei hessenweite Aktionstage, die
die Fachberater/-innen an ihren jeweili-
gen Standorten durchfiihrten.

Die Ausfiihrung dieser Aufgabe konnte unter Federflihrung der HLS
und auf Grund fundierter Fachlichkeit und groBem Engagement
aller Beteiligten in erfolgreicher Weise geleistet werden.

Durch die von der HLS koordinierten hessenweiten Aktionstage und
durch die von ihr konzipierten regelmaBigen Arbeitskreis-Treffen
haben sich die Fachberater/-innen fiir Glucksspielsucht im Berichts-
zeitraum in die ambulanten hessischen Suchthilfe-Strukturen integ-
rieren und erfolgreich als Teil derselben etablieren kénnen. Der vor-
liegende Tatigkeitsbericht verdeutlicht die erfolgreiche Projektarbeit.

Bild oben:

Aktionstag »Bodenzeitungx,

Beispiel Frankfurt.



Wobei die im Vergleich zum Vorjahr stark vermehrte Inanspruch-
nahme der Angebote der Fachberater/-innen fir Glicksspielsucht
von Betroffenen und deren Angehdrigen ein herausragendes Resul-
tat darstellte.

Die Steigerung um 124% in der Gesamtanzahl der Klienten/-innen
zeigte deutlich den in der Bevdlkerung vorhandenen Bedarf an pro-
fessioneller Beratung zum Thema Glucksspielsucht. <

Projektsteuerung und Koordination

Folgende Aufgaben wurden von der Projektleiterin der HLS in die-
sem Bereich wahrgenommen:

» Planung und Koordination des Jahresprogramms fiir das Ge-
samtprojekt

» Kontinuierliche Information der Geschéaftsleitung der HLS,
des Vorstandes und des Hessischen Ministeriums fir Arbeit,
Familie und Gesundheit sowie des Hessischen Ministeriums
des Innern und fur Sport Gber den Projektverlauf

» Initilerung, Organisation und Koordination der hessenweiten
Aktivitaten im Landesprojekt

» Koordination, Organisation und Durchfiihrung der landes-
weiten Sitzungen des Arbeitskreises mit den Fachberater/-
innen flr Glucksspielsucht

» Koordination und Vernetzung der regionalen Fachberater/-
innen flr Glucksspielsucht

» Koordination und Organisation der Fortbildungstage fur die
Fachberater/-innen fir Glucksspielsucht

» Bereitstellung von Informationen, Fachliteratur und Materia-
lien (tagespolitische Berichte, Studien, Broschiiren, Flyer, Pla-
kate u.a.)

» Sicherstellung des Informationsflusses innerhalb des Landes-
projektes

» Koordination der landesprojektspezifischen Dokumentation

» Landesweite Erhebung und Dokumentation der Fallzahlen
des Landesprojektes

» Aufstellung und Aufsicht von Organisations- und Terminpla-
nen fir hessenweite Aktivitaten

» Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von Einfulh-
rungsveranstaltungen fur neue Fachberater/-innen fir
Gllcksspielsucht

» Kooperation und Vernetzung mit anderen im Bereich Glucks-
spielsucht tatigen Institutionen auf Landes- / Bundesebene



» Teilnahme an Kongressen und Fachtagen zum Thema Gltcks-
spielsucht

» Erstellen und lancieren von Pressemitteilungen

» Mitarbeit an der Ausschreibung und der Auswahl der Ange-
bote zur Erhebung von »Ansatzen guter Praxis zur Praventi-
on, Beratung und -behandlung von Glicksspielgefahrdeten/-
abhangigen in Hessen«.

Zusammenarbeit mit hessischen Ministerien

Ein Aufgabenschwerpunkt der HLS war die fachliche Beratung und
Unterstlitzung des Hessischen Ministeriums flr Arbeit, Familie und
Gesundheit (HMAFG) sowie flir die Glicksspielaufsicht des Hessi-
schen Ministeriums des Innern und fir Sport (HMdIS).

Die gute und enge Kooperation mit dem Hessischen Ministerium fur
Arbeit, Familie und Gesundheit und der Gllcksspielaufsicht des Hes-
sischen Ministeriums des Innern und fiir Sport sowie den Tragern
der Suchtberatungsstellen mit Fachberatungen fur Glicksspielsucht
stellte im Berichtszeitraum eine solide Grundlage fir die erfolgreiche
Aufgabenbewaltigung dar.
Um den direkten Informationsaustausch zu fordern, fanden zwei
Tragertreffen im HMAFG statt, zu denen die HLS mit Vortrdgen zum
aktuellen Projektstand beitrug. Die Tragertreffen dienten als Infor-
mationsgaustausch sowie der Projektberichtserstattung, die u.a.
folgende Themen umfasste:

- Stellensituation im Landesmodell,

- Fortbildungsthemen,

- Themen der Arbeitskreis-Treffen der HLS mit den Fachbera-

ter/-innen,
- Dokumentation der Fallzahlen,
- geplante Aktivitaten in der Offentlichkeitsarbeit u.a.

Der Informationsaustausch mit der Glicksspielaufsicht des HMdIS
sowie mit der gemeinsamen Geschaftsstelle des Fachbeirats Gllcks-
spielsucht und der obersten Gliicksspielaufsichtsbehérden der Lan-
der umfasste Themen zum aktuellen Projektstand. <

Qualifizierung der Fachberater/-innen

Im Fokus der Fortbildungen stand der Erwerb und Austausch von
Fachwissen sowie die Erweiterung der Grundlagenkenntnisse der
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Fortbildungs-
veranstaltungen

Fachberater/-innen fir Gllcksspielsucht. Unter diesem Qualifizie-
rungsaspekt organisierte die HLS zwei 3-tdgige Fortbildungsveran-
staltungen unter Einbeziehung externer Referent/-innen. Die behan-
delten Themen wurden auf Grund projektbezogener Anforder-
ungen sowie an dem Bedarf der Fachberater/-innen ausgerichtet.

Folgende mehrtagige Fortbildungen haben stattgefunden:

1. »Geschlechtsspezifische Aspekte in der Arbeit mit pathologi-
schen Gliicksspieler/-innen«

Referent: Peter Kagerer, Diplom-Psychologe und Therapeut fir
Glicksspielsucht, AHG Klinik Minchwies

Das Seminar widmete sich den geschlechtsspezifischen Aspekten
des Verhaltens, der Interaktion und der Behandlung pathologischer
Glicksspieler/-innen. Es handelte sich um die Sensibilisierung der
Wahrnehmung fiir einige manner- und frauenspezifische Besonder-
heiten unter dem Blickwinkel der spezifischen Sozialisationsfaktoren
und der daraus folgenden Normen und Regeln, der GbermaBigen
Betonung der Geschlechterrolle und der Wechselwirkung von
Selbstwert, Gewalt und Sexualitat. Weitere Themen waren typische
Interaktionsprobleme und -fallen sowie dementsprechende diagnos-
tische und therapeutische Implikationen.

Diesen Aspekten widmete sich das Seminar mit dem Bestreben, ge-
meinsam Antworten und Lésungen zu finden und den Zugang zu
manch schwierigem Thema zu erleichtern. Die aktive Mitwirkung der
Teilnehmer/-innen geschah Uber das Einbringen eigener >Falle< und
einer damit verbundenen Reflexion.

2. »Glucksspiele verstehen — Klienten/-innen verstehen«
Referent: Jirgen Trimper, Arbeitskreis gegen Spielsucht e.V., Bera-
tungsstelle fir Spielerlnnen und Angehdrige, Unna

Im Fokus dieser Fortbildung stand die Welt der legalen und illegalen
Gllcksspiele: Spielregeln, Gewinn- und Verlustmdglichkeiten wur-
den vermittelt und erldutert. Auch eine Annaherung an die schil-
lernde Phantasiewelt pathologischer Spieler/-innen sollte erreicht
werden: Pathologische Spielweisen, Spielersprache, Spielerlegenden
und »Spielerlogik« formulierten hier eine Gegenwelt, die Wahr-
scheinlichkeitsrechnungen und die Existenz von Taschenrechnern.
DarUiber hinaus wurde Uber den milliardenschweren deutschen
Glicksspielmarkt mit seinen »klassischen« und neuen Spielmedien
informiert. Casino-Spiele, Sportwetten bis hin zum karibischen Onli-
necasino wurden anschaulich vorgestellt. Die Fortbildung erschopfte



sich nicht im theoretischen Vortrag, sondern erméglichte auch einen
praktischen Einblick in das vorgestellte Spielmedium >Geldspielge-
ratc.

3. »Ansétze in der Migrantenarbeit im Zusammenhang mit
Gliicksspielsucht«

Referenten: Ferah Aksoy-Burkert, Diplom-Psychologin und
Managementtrainerin; Wolfgang Bensel, Therapeut fir Glicksspiel-
sucht, AHG Klinik Minchwies

Neben einem Impulsvortrag informierte dieses Seminar Uber die
theoretischen Hintergriinde und gewahrte Einblicke in die psycho-
therapeutische Arbeit mit gliicksspielstichtigen Klienten/-innen. Kon-
krete Fallbesprechungen der Teilnehmer/-innen ermdéglichten den
Transfer in den Arbeitsalltag. Die Veranstaltung hatte zum Ziel, das
breite Angebot von Gllicksspielen transparenter zu machen, durch
praktische Erlebnisse das Erfahrungsspektrum der Teilnehmer/-innen
zu erweitern und durch das Kennenlernen eines spezifischen Aspek-
tes in der Gllcksspielsuchtberatung »Ansatze in der Migrantenar-
beit« den Austausch Uber angemessene Strategien zu verstarken. <

Ein wichtiges Steuerungselement im Landesprojekt sind die
Einfihrungsveranstaltungen fur neu eingestellte Fachberater/-innen
fUr Gllucksspielsucht. Im Jahr 2009 organisierte die HLS zwei Veran-
staltungen fir neu eingestellte Fachberater/-innen, um einen
raschen Anschluss an die fachlichen und organisatorischen
Strukturen des Landesprojektes zu ermdglichen.

Die Einfuhrungsveranstaltungen beinhalteten folgende Themen:

» Ziele und Struktur der Hessischen Landesstelle flr Suchtfra-
gen e.V. (HLS)

» Theoretische und wissenschaftliche Grundlagen der
Glucksspielsuchtpravention
und -beratung

» Arbeitsbereiche der Projektleitung fiir Gliicksspielsucht

» Arbeitsbereiche der hessischen Fachberater/-innen fur
Glucksspielsucht

» Aktuelle Situation des Landesprojektes Gliicksspielsuchtpra-
vention und -beratung

» Ausgabe von Materialien.

Tatigkeitsbericht 2009

Einfiihrungsveranstal-
tungen fir neue
Fachberater/-innen



Landesweiter
Arbeitskreis der
Fachberater/-innen

Vernetzung und Koordination

Der landesweite Arbeitskreis verfolgte im Berichtszeitraum vielfaltige
Ziele: Zum einen diente er einer verbindlichen Gruppenzusammen-
setzung, einer systematischen Uberpriifung des Alltagshandelns,
dem internen Wissenstransfer und der Entwicklung projektbezoge-
ner Qualitatskriterien. Die Vernetzung der einzelnen Fachberater/-
innen und die Entwicklung eines Verstandnisses, Teil eines Projektes
zu sein, war ein groBes Anliegen der Projektleitung flir Gllcksspiel-
sucht. Die Installation des landesweiten Arbeitskreises trug maBgeb-
lich dazu bei, dass sich die Fachberater/-innen zunehmend als Grup-
pe des Landesprojektes verstanden und auf diesem Hintergrund
synergetisch agierten.

Somit wurden an dieser Stelle die vorhandenen Ressourcen der
Fachberater/-innen, gebilndelt, komplexe Entscheidungen struktu-
riert und eine Zielorientierung fur die jeweilige thematische Zusam-
menarbeit im Projekt vorgegeben.

Zudem standen im Arbeitskreis die Planung, Organisation und
Durchfihrungsmodalitaten der Jahresaktivitaten fur die landesweite
wie auch regionale Offentlichkeitsarbeit im Mittelpunkt.

Die aktuelle Berichterstattung zum Stand des Projektes, die inhaltli-
che Abstimmung gemeinsamer Aktivitaten und die Terminplanun-
gen flir das kommende Jahr rundeten die Aufgaben der HLS in die-
sem Aufgabenfeld ab.

In 2009 fanden unter der Leitung der HLS vier Sitzungen des lan-
desweiten Arbeitskreises der Fachberatungen fur Glicksspielsucht
statt. Die Themenstellungen orientierten sich an den verschiedenen
projektbezogenen Aufgaben und den Bedarfen der Projektteilneh-
mer/-innen:

» Implementierung des Dokumentationskataloges Glicksspiel-

sucht in das EDV-Dokumentationssystem Horizont

» Schulungsveranstaltungen zur Anwendung des EDV-
Dokumentationssystems Horizont
Kollegialer Informationsaustausch
Planungen zweier hessenweiter Aktionstage
Fachtag in der AHG Klinik Wigbertshéhe
Regionale Aktivitaten im Bereich Offentlichkeitsarbeit
Kooperationen mit Glicksspielanbietern
Erhebung und Auswertung der Fallzahlen
Aktivitaten bei der Jahreskonferenz der Selbsthilfeverbande
in Hessen
» Materialienentwicklung fir Offentlichkeitsaktionen

vV v vvVvvVvyVwvyy



» Informationsweitergabe besuchter Veranstaltungen, Tagun-
gen etc.

» Kooperationsmdglichkeiten mit psychosozialen und
medizinischen Diensten, Schuldnerberatungen und
Selbsthilfegruppen

» Politische Entwicklungen zum Gllicksspielstaatsvertrag.

Ausgewahlte Informationen zu fachspezifischen, wissenschaftlichen,
politischen und rechtlichen Aspekten sowie projektbezogene
Informationen wurden regelmaBig an die Fachberater/-innen
weitergeleitet. Auf diesem Wege konnten aktuelle und zeitnahe
Informationen in den Beratungsalltag der Fachberater/-innen
einflieBen. <

Offentlichkeitsarbeit

Der (iberregionalen wie auch der regionalen Offentlichkeitsarbeit
kam im Jahr 2009 eine besondere Aufmerksamkeit zu. Im Fokus der
Aktivitaten stand die Sensibilisierung der hessischen Bevolkerung fur
die Thematik Gllcksspielsucht. Da das Thema mit seinen Risiken
immer noch verkannt wird, sollte die Offentlichkeit (ber die Ursa-
chen der Glucksspielsucht informiert wie auch das umfangreiche
neu eingerichtete Beratungsangebot flr Betroffene und deren An-
gehorige der Fachberater/-innen fir Glicksspielsucht dargestellt
werden. Die MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit sollten zudem
kostenglinstig und mit geringem Zeitaufwand effektiv und wirksam
ausgefihrt werden.

Im Marz und im Oktober 2009 organisierte die HLS zwei hessenwei-
te Aktionstage, die gemeinsam mit den Fachberater/-
innen fur Glucksspielsucht umgesetzt wurden. Die
gewahlten Stilmittel »Weihnachtsmanner im Marz«
und »Bodenzeitung mit Papphaus« sollten eine
breite 6ffentliche Aufmerksamkeit garantie-

ren. Um die Darstellung nach auBen in

einheitlicher Form zu gewabhrleis-

N ten, verfasste die HLS eine
Q Pressemitteilung, die

bo > sie allen Fach-
’;srdo Q berater/

» U, -innen
y%o”%b'g C/' zur Verfi-
s\?f. n 2@' gung stellte.

0047
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Bereitstellung von
Informationen fur die
Fachberater/-innen

Hessenweite
Aktionstage



Aktionstag
+~Weihnachtsmanner
im Marz"

Aktionstag
~Bodenzeitung
mit Papphaus”

Der erste Aktionstag fand im Marz 2009 zur besten ,Osterhasen-
zeit” statt. Es wurden an 13 Standorten in Hessen Schokoladen-
Weihnachtsmanner mit umgehangten Textkarten an stark frequen-
tierten Platzen wie Bushaltestellen, Parkautomaten oder FuBganger-
zonen ausgesetzt. Die platzierten Weihnachtsmanner waren zu die-
ser Jahreszeit sehr ungewodhnlich und zogen die Aufmerksamkeit
zahlreicher Menschen auf sich. Die Aufschrift auf der Vorderseite der
umgehangten Textkarte lautete ,Na, hast du auch den richtigen
Zeitpunkt verpasst...”, auf der Riickseite konnte die Adresse der ort-
lichen Beratungsstelle nachgelesen werden. <«

Der zweite Aktionstag fand im Oktober 2009 statt. Mit riesigen Fra-
gerastern (Bodenzeitungen), die in 15 hessischen Stadten in den
FuBgdngerzonen ausgelegt wurden, wurden die Passanten zum
Thema Glucksspielsucht befragt: »Heute schon gewonnen?«, »Was
denken Sie Uber die Risiken von Gllcksspielen?« oder »Was tun,
wenn man sein Geld immer und immer wieder verliert?«. Diese und
ahnliche Fragen regten vielerorts lebhafte Diskussionen unter den
Passanten und gemeinsam mit den Veranstaltern an. Die Idee »Bo-
denzeitung« wurde als kommunikativere Alternative zu traditionel-
len Infotischen entwickelt und so luden zum aktiven Mitmachen
mehrere Antwortmoglichkeiten zum Ankreuzen auf der Bodenzei-
tung ein. Als Erganzung und symbolischer Hinweis auf die Bera-
tungsstelle vor Ort wurde zusatzlich ein etwa ein Meter groBes



Papphaus aufgestellt, das Kinder bemalen konnten. Die Papphauser
waren ein zusatzlicher Blickfang sein, so dass schon von weitem zu
sehen war, dort passiert etwas und somit das Interesse bei den Pas-
santen geweckt wurde.

Die Aktionstage haben hessische Blrger/-innen miteinander und
gemeinsam mit den Veranstaltern ins Gesprach gebracht. Zahlreiche
und lebhafte Diskussionen in den Innenstadten Hessens belegten die
Brisanz des Themas und auch teilweise die Unkenntnis tber die Ge-
fahren des Glucksspiels.

Alle Fachberater/-innen fir Glicksspielsucht fihrten die Aktionstage
in ihren Regionen mit groBem Erfolg durch. Die Diskussionen unter
den Passanten und mit den regionalen Veranstaltern sowie die um-
fangreiche Presseresonanz bestatigten diese Einschatzung.

Die positive Wirkung der Aktionstage reichte Uber die aktuelle
Durchfiihrung weit hinaus, was besonders deutlich an den hohen
Fallzahlen in 2009 feststellbar war (siehe auch Seite 13). «

Mit den hessenweiten Aktionstagen hatte das Projekt eine beeindru-
ckend umfangreiche mediale Aufmerksamkeit erreicht. Die landes-
weiten Aktivitdten wurden von Fernseh- und Radiosendern, von der
Presse und von verschiedenen Internet-Plattformen aufgegriffen.

Mit mehr als 40 Meldungen in diesen unterschiedlichen Medien
konnte eine sehr gute Breitenwirkung erreicht werden. Das Ziel, die
Bevolkerung fur das Thema GlUcksspielsucht zu sensibilisieren, wur-
de somit erfolgreich umgesetzt. <
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Aktionstag , Bodenzeitung”

in 15 hessischen Stadten:
Impressionen aus Offenbach (o.1.),
Frankfurt (o.r.), Bensheim (u.l.)
und Darmstadt (u.r.).

Presse



Plakat »Heute schon ver-
spielt? — Wenn Glucks-
spiel Leiden schafft«

Regionales Plakat:

Beispiel Wiesbaden

Prasentation des
Landesprojektes

Internetprasentation

Zur Nutzung fur die regionale
Offentlichkeitsarbeit  organi-
sierte die HLS die Mdglichkeit
der Verwendung des Plakates
»Heute schon verspielt? -
Wenn  Gllcksspiel  Leiden
schafft«. Das Plakat wurde
ursprunglich vom Zentrum fur
Jugendberatung und Suchthil-
fe im Hochtaunuskreis entwi-
ckelt und durch die Vermitt-
lung der HLS dem hessischen
Landesprojekt zur Verfligung
Stk i gestellt. An dieser Stelle be-
"“ o T _l[ T dankt sich die HLS herzlich fur

. shespieischifiev.de

J:L',“f_"_ I | die Nachdruckgenehmigung
bei dem Verein Jugendbera-
tung und Jugendhilfe e.V. In Zusammenarbeit mit einem Grafiker
wurden die gewiinschten Anderungen abgestimmt, so dass die
Fachberater/-innen mit diesem Plakat in landesweit einheitlicher
Form auf ihr regionales Beratungsangebot flr Glicksspielsucht
aufmerksam machen konnten. <

]

Die Aufgabenfelder des Landesprojektes Gliicksspielsuchtpravention
und -beratung berthren verschiedene Arbeits- und Themenfelder.
Um den Bekanntheitsgrad des Projektes in Hessen zu erhéhen wie
auch Moglichkeiten von Zusammenarbeit zu eruieren, wurde das
Landesprojekt folgenden Organisationen vorgestellt:

» Landesauslanderbeirat, Wiesbaden

» Paritatisches Bildungswerk des Bundesverbandes
(Thema »Ansatze in der Migrantenarbeit im Zusammenhang
mit Glicksspielsucht«)

» Salusklinik Friedrichsdorf, Abteilung Suchtnahe Verhaltens-
stérungen (Thema »Kooperationsmoglichkeiten wie bei-
spielsweise gemeinsame Veranstaltungen von Fachtagen zur
Glucksspielsucht«)

» Spielbanken in Bad Homburg, Wiesbaden und Kassel

» Lotterie-Treuhandgesellschaft mbH Hessen.

Zu den Aufgaben der Projektleitung gehorte die Pflege und die Ak-
tualisierung des Themenfeldes Glicksspielsucht auf der Homepage
der Hessischen Landesstelle fur Suchtfragen e.V. Zusatzlich fanden
im Berichtszeitraum umfangreiche konzeptionelle Planungen auf



Basis der ermittelten Bedurfnisse sowohl der Offentlichkeit als auch
der Fachberater/-innen statt, um den Informationsteil zum Thema
Glucksspielsucht auf der HLS-Homepage weiter auszubauen. <«

Netzwerk und Kooperationen

Der Fachtag in der AHG Klinik Wigbertshéhe diente dem Austausch
zwischen den Klinik-Therapeuten/-innen und den Fachberater/-innen
des Landesprojektes.

Besondere Aspekte der Personlichkeit von Glicksspieler/-innen, die
Auseinandersetzung mit dem stationaren Behandlungskonzept der
Fachklinik, Fragen der Zusammenarbeit mit dem Landesprojekt und
weitere fachliche Austauschmoglichkeiten zwischen der Klinik und
den Fachberater/-innen des Landesprojektes stellten die Schwer-
punkte des Fachtages dar. Die Zusammenkunft und der Austausch
mit Klinikpatientinnen und -patienten in zwei Diskussionsgruppen
sowie eine Hausflihrung rundeten den Fachtag in der Klinik Wig-
bertshdhe ab.

An dieser Stelle bedankt sich die HLS bei der Klinikleitung far die
Organisation, bei den beiden Therapeutinnen, die den Fachtag mo-
derierten und gestalteten sowie bei den Klinikpatientinnen und -
patienten, die sich fur die Diskussionsgruppen zur Verfugung stell-
ten. <«

Die bundesweite und landerlubergreifende Zusammenarbeit mit
Partnerorganisationen aus dem Themenfeld Gllcksspielsucht war in
2009 fir die Umsetzung der im Glicksspielstaatsvertrag geforderten
MaBnahmen von weit reichender Bedeutung. So konnten an dieser
Stelle inhaltliche Konsensbildungen stattfinden und Synergien ge-
nutzt werden, die fur die FortfiUhrung des Landesprojektes rich-
tungweisend waren.

Die HLS nahm in mehreren Arbeitsgruppen folgende Aufgaben
wahr:

» Austausch und MaBnahmenabstimmung des Bund-
Landerkreises der Landesprojektleitungen/Koordinatoren fur
Glucksspielsucht

» Entwicklung und Erarbeitung der ersten bundesweiten Bro-
schure zur Glicksspielsuchtpravention »Zu Hoch Gepokert?«
in Kooperation mit Partnerorganisationen aus vier weiteren
Bundeslandern (Bayern, Brandenburg, Niedersachsen und
Thuringen)

Tatigkeitsbericht 2009

Fachtag zur Glicksspiel-

sucht in Kooperation mit
der Klinik Wigbertshéhe,
Bad Hersfeld

Bundesweite Vernetzung
und Landerubergreifen-
de Zusammenarbeit
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Kooperationspartnerinnen bei der
Présentation der bundesweiten
Broschire ,Zu Hoch Gepokert?”:
Claudia Kirschner, Thiringen,
Andrea Hardeling, Brandenburg,
Martina Kuhnt, Niedersachsen,
Daniela Senger-Hoffmann, Hessen
(v.l.n.r).

» Workshop »Qualitatsstandards von Sozialkonzepteng, Lan-
desstelle Glucksspielsucht in Bayern

» Planung und Entwicklung eines Praventionsmoduls zur
Glucksspielsucht fur Berufsschulen und fiir die Sekundarstufe
I, SuchtPraventionsZentrum (SPZ) Hamburg. <«

Landesweite Dokumentation

Die hessischen Fachberater/-innen fir Gllcksspielsucht dokumentier-
ten ihre Aktivitaten innerhalb des Landesprojektes mit dem elektro-
nischen Dokumentationssystem der hessischen ambulanten Sucht-
hilfe, HORIZONT 4. Hierzu wurde das bereits bestehende Dokumen-
tationssystem um ein Modul zur Glicksspielsucht erweitert. Dieses
neu integrierte Modul umfasst 44 Fragestellungen, die sich Uber-
wiegend an den Deutschen Kerndatensatz anlehnen — z.B. im Be-
reich der soziodemografischen Daten. Die neu integrierten Bereiche
wie beispielsweise Informations- und Offentlichkeitsarbeit wurden
auf die statistischen Anforderungen des Landesprojektes zuge-
schnitten.

Eine spezifische Schulungsveranstaltung »Dokumentation fir das
Projekt Pathologisches Gliicksspiel« in der Anwendung des elektro-
nischen Erhebungsinstrumentes fur die Fachberater/-innen rundeten
den Bereich Dokumentation ab.

Eine erste detaillierte landesweite Auswertung der dokumentierten
Aktivitaten und Klienten/-innenzahlen der Fachberater/-innen ist fur



Tatigkeitsbericht 2009

Ende 2010 geplant. Im Anhang befindet sich die Papierversion des
Dokumentationskataloges Glucksspielsucht.

Die HLS bedankt sich an dieser Stelle beim Bundesministerium fur
Gesundheit und bei der Gesellschaft fur Forschung und Beratung im
Gesundheits- und Sozialbereich mbH (FOGS) fur die freundliche
Uberlassung des Dokumentationsbogens in seiner Ursprungsform
und fur die Erlaubnis zur Veranderung und Verbreitung.

Die statistische Auswertung der Fallzahlen der 15 hessischen Fach- Landesweite
beratungen flr Gllcksspielsucht zeigte im Berichtszeitraum einen Fallzahlenerhebung -
erheblichen Anstieg der Fallzahlen. Im Vergleich zum Vorjahr war Klienten/-innenanzahl
eine stark vermehrte Inanspruchnahme der Angebote der Fachbera-

ter/-innen fur Glucksspielsucht von Betroffenen und deren Angeho-

rigen festzustellen.

Die Anzahl der Klienten/-innen ist von 2008 auf 2009 um 124% an-

gestiegen: Waren es im Jahr 2008 609 Klienten/-innen, so stieg die

Anzahl in 2009 auf 1.367. An dieser umfangreichen Steigerung hat-

te die landesweite und die regionale Offentlichkeitsarbeit 2009 ei-

nen maBgeblichen Anteil. Die Zahlenangaben teilen sich wie folgt

auf:
2008 2009
madannlich | weiblich gesamt maéannlich | weiblich gesamt
Betroffene | 420 44 464 934 96 1030
Angehdrige | 22 123 145 56 281 337
gesamt | 444 167 | 609 990 377 1367

Abb. 1. Diagnose Glicksspielsucht: Klientinnen und Klienten und deren Angehérige in

den hessischen Fachberatungen fir Gliicksspielsucht

Selbsthilfegruppen sind fiir betroffene Gllcksspieler/-innen und fir Kooperation mit

deren Angehdrige wichtige Ansprechpartner. Als Begleitung und Selbsthilfeverbanden
Unterstlitzung auch wahrend einer professionellen Betreuung und Selbsthilfegruppen
kommt den Selbsthilfegruppen eine groBe Bedeutung zu. Im Rah-

men des hessischen Landesprojektes »Gliicksspielsuchtpravention

und -beratung« wurde die Neugriindung von Selbsthilfegruppen

forciert und aktiv unterstitzt. Die Fachberater/-innen fir Gllcks-

spielsucht initiierten an elf Standorten neue Selbsthilfegruppen und

fUhrten teilweise angeleitete Selbsthilfegruppen durch.

Die HLS baute im Bereich Selbsthilfe ihre Kontakte mit folgenden
MaBnahmen in 2009 gezielt aus:
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» Vorstellung des Landesprojektes bei der Kontaktstelle der
»Anonymen Spieler / Gambler Anonymous«

» Referententatigkeit an der Jahreskonferenz »Verhaltensstich-
te — Eine neue Herausforderung fur die Selbsthilfe?« der
Selbsthilfeverbande in der HLS: Vortrag zum Landesprojekt
Glucksspielsuchtpravention und -beratung

» Durchfihrung eines Workshops mit dem Thema »Schnittstel-
len zwischen Selbsthilfe und Fachberatungen fur Gliicksspiel-
sucht« in Zusammenarbeit mit zwei regionalen Fachberate-
rinnen fir Gllcksspielsucht (Ulrike Kesternich, Fachambulanz
Wiesbaden; Anne Weininger, Suchthilfezentrum Darmstadt).

Teilnahme an Konferen-  Zur eigenen fachlichen Fortbildung besuchte die HLS-Projektleiterin
zen und Fachtagungen  folgende externe Veranstaltungen:

» Werkstattgesprach »Pravention und Intervention bei patho-
logischem Glucksspiel« mit dem Schwerpunkt >Sozialkonzep-
te fur das staatlich konzessionierte Glucksspiel: Spielbankeng,
Buro fiir Suchtpravention in der Hamburgischen Landesstelle
far Suchtfragen e.V., Hamburg

» Symposium Spielsuchtpravention »Zwischenbilanz des bun-
desdeutschen Gllcksspielstaatsvertrages — Aktuelle Entwick-
lungen in Politik, Praxis und Forschungg, Institut fir Interdis-
ziplinare Sucht- und Drogenforschung e.V., Hamburg und
Institut fir Suchtpravention der Sucht- und Drogenkoordina-
tion Wien.

» Backstubenforum »Bevor die Wirfel fallen ...— Gllcksspiel-
sucht, eine Leidenschaft, die Leiden schafft«, Evangelische
Suchtberatung, Frankfurt/Main.

» Jahreskonferenz »Gllck — Spiel — Sucht«, Fachverband fur
Gllcksspielsucht (FAGS), Koln.

Daniela Senger-Hoffmann
— Projektleitung fur Glicksspielsucht —
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